INFORMACIE O SPRACUVANiI A OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
(hraci a osoby vstupujuce do herne)

Spolo¢nost VIX s.r.o0., so sidlom: Polna 17A, 010 01 Zilina, ICO: 31 565 590 ako prevadzkovatel hazardnych hier
tymto informuje svojich zékaznikov — hraov a osoby vstupujuce do herne, Zze v suUvislosti s prevadzkovanim
hazardnych hier na zaklade zékona ¢. 30/2019 Z.z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o hazardnych hrach") spracuva niektoré Vase osobné udaje.
V stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov (dalej len ,Zakon o OU") a
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,Nariadenie") Vam ako dotknutej osobe tymto
poskytujeme informacie tykajice sa spracUvania osobnych udajov, ku ktorym dochadza v sUvislosti
s prevadzkovanim hazardnych hier.

Prevadzkovatel osobnych udajov:

Prevadzkovatelom osobnych Udajov v zmysle Zakona o OU a Nariadenia je spoloénost VIX s.r.o., so sidlom Polna
17A, 010 01 Zilina, ICO: 31 565 590 (dalej len ,my”* alebo ,spoloénost’ VIX s.r.0."). Vo veciach ochrany osobnych
udajov nas mozete kontaktovat pisomne na adrese nasho sidla: Polna 17A, 010 01 Zilina, e-mailom na adrese
osobneudaje@vix.sk alebo telefonicky na €isle 041/56 248 01.

Spolo¢nost VIX s.r.o. spractiva Vase osobné Udaje len na konkrétne urené, vyslovne uvedené a legitimne ucely, a
to za Ucelom splnenia nasej zakonnej povinnosti ako prevadzkovatela hazardnych hier, pripadne tiez na ucely nasich
opravnenych zaujmov. Vzhladom k tomu, Ze povinnost na spracuvanie osobnych Udajov je zakotvena priamo v
Zakone o hazardnych hréach, pripadne v inych osobitnych predpisoch, resp. ide o nd$ opravneny zaujem, Vase
osobné udaje sme opravneni spracuvat aj bez Vasho suhlasu.

Pravne zaklady spractivania osobnych tidajov spoloénost'ou VIX s.r.o.:

(i) Plnenie zakonnych povinnosti (§ 13 ods. 1 pism. c) Zakona o OU a élanok 6 ods. 1 pism. c¢) Nariadenia)

Pravnym zékladom pre spractvanie Vasich osobnych Gdajov nasou spolo¢nostou VIX s.r.o. je predovSetkym
plnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zakona o hazardnych hrach, ktory zakazuje vstup do herne osobam
mlad$im ako 18 rokov a fyzickym osobam zaevidovanym v registri vyliéenych oséb. Na tento ucel nam Zakon o
hazardnych hrach ako prevadzkovatelovi hazardnych hier v herni uklada povinnost vyuZivat register vylu¢enych
o0s0b a overit totoznost kazdej fyzickej osoby vstupuijucej do herne.

Fyzickym osobam mladsim ako 18 rokov a fyzickym osobam zaevidovanym v registri vylu¢enych osob
je zakazany vstup do herne. Spoloénost’ VIX s.r.o. ako prevadzkovatel hazardnych hier je na tento ucel
povinna vyuzivat' register vyliéenych oséb a overit' totoznost' kazdej fyzickej osoby vstupujicej do
herne, pricom je opravnena pozadovat' predlozenie preukazu totoznosti; ak zisti, ze do herne vstupila
fyzicka osoba podla prvej vety, je povinna ju z herne vykazat. Neposkytnutie osobnych udajov v
potrebnom rozsahu danom prisluSnym zakonom méze mat' za nasledok vykazanie z herne, nevykonanie
konkrétnej obchodnej operacie, pripadne nevyplatenie vyhry.



V suvislosti s prevadzkovanim hazardnych hier sme dalej povinni pInit aj dalSie zakonné povinnosti vyplyvajlce
zo zakona €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon proti praniu Spinavych penazi*).

Ugelom plnenia tychto povinnosti je riadne prevadzkovanie hazardnych hier a pinenie povinnosti sivisiacich s
predchddzanim a odhalovanim legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu. Ak mame
podozrenie, Ze nas zékaznik pripravuje alebo vykonava neobvykll obchodnu operéciu, sme povinni vykonat
jeho identifikaciu a overenie jeho identifikacie. Rovnako sme povinni postupovat aj pri obchode (vyhre) v
hodnote najmenej 2 000 eur. Vyhry nad 15 000 eur nesmieme v zmysle zékona €. 394/2012 Z.z. o obmedzeni
platieb v hotovosti v zneni neskorsich predpisov zakaznikovi vyplatit v hotovosti. Ak zékaznik poZaduje zaslat
vyhru na bankovy ucet, je povinny poskytnut ném jeho €islo bankového uctu.

TaktieZ v suvislosti s prevadzkovanim hazardnych hier moze dojst k situaciam, kedy z Vasej strany pride k
uplatneniu reklamacie v zmysle reklamacného poriadku, ktory je sucCastou hernych planov jednotlivych
hazardnych hier dostupnych v prislusnej prevadzke. Aby sme mohli riadne vybavit VaSu reklamaciu, je
nevyhnutné spracuvat niektoré VaSe osobné udaje. Takéto spracuvanie osobnych udajov na ucely vybavovania
reklamécii je nevyhnutné na plnenie nasej zakonnej povinnosti.

(i) Opravneny zéujem (§ 13 ods. 1 pism. f) Zakona o OU a élénok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia)

Priestory nasich herni si monitorované kamerovym bezpec¢nostnym systémom. Ak navstivite nase herne, v
zaujme ochrany prav a majetku naSej spolocnosti VIX s.r.o., ako aj prav, majetku a zdravia naSich
zamestnancov a nasich zakaznikov mézu byt VaSe osobné udaje (vizualna podoba) zaznamenané kamerovym
systémom a uchovavané po dobu povolenu zakonom.

Zverejnenie osobnych udajov:

VaSe osobné udaje sa nezverejiuju.

Prenos osobnych tidajov mimo eurdpskej unie:

Prenos Vasich osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii sa neuskutocriuje.

Pouzivanie automatizovaného rozhodovania a profilovania:

Pri spracuvani VaSich osobnych dajov nevyuzivame profilovanie alebo automatizované rozhodovanie.



Prehlad spractiivanych osobnych Udajov, ucel ich spractivania zo strany spolo¢nosti VIX s.r.o. a d'alSie

informéacie ohl'adom spractivania Vasich osobnych tidajov:

P& Kategorie - ; Pravny zaklad  Doba uchovavania
.C. s Ucel spracovania ; P
osobnych udajov spracovania osobnych udajov
meno, priezvisko,  ucelom spractivania osobnych tdajov je overovanie  plnenie osobné udaje budu
rodné Cislo, ak je  veku a totoZnosti kaZdej fyzickej osoby v registri zakonnych spractivané len na
pridelené, datum  vylucenych os6b, ktora vstupi do herne povinnosti v nevyhnutnt dobu a
harodenia zmysle § 34 vZdy po dobu
Zakona stanovenu platnymi
0 hazardnych pravnymi predpismi
hrach
2. meno, priezvisko a | ucelom spractivania osobnych tdajov je riadne plnenie 5 rokov od vykonania
rodné Cislo alebo  prevadzkovanie hazardnych hier a plnenie povinnosti - zakonnych obchodu pripadne aj
datum narodenia,  suvisiacich s predchadzanim a odhalovanim povinnosti v dlh$ie na zaklade
adresa trvalého legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania | zmysle § 14 az 17 | Ziadosti financnej
pobytu alebo iného  terorizmu Zakona proti spravodajskej jednotky
pobytu, Statna praniu §pinavych
prisiusnost, druh a penazi, v zmysle
Cislo dokladu zakona C.
totoZnosti, podpis, 394/2012 Z.z. o
periaZny Ustav, obmedzeni
Cislo bankového platieb v hotovosti
uctu
3. meno a priezvisko,  Ucelom spractivania osobnych tdajov je riadne plnenie 3 roky po vybaveni
adresa trvalého vybavenie reklamacie v zmysle reklamacného zakonnych reklamacie
pobytu, obsah poriadku povinnosti (Zakon
reklamacie, podpis, o0 hazardnych
udaj identifikujuci hrach), plnenie
vyhru (Cislo resp. zmluvnych
kod tiketu), suma povinnosti (herny
vyhry, datum plan)
4, vizualna podoba | ticelom spractivania osobnych (dajov je ochrana opravneny 7 kalendarnych dni
fyzickej osoby majetku pred kradeZou alebo poSkodzovanim, z4ujem v zmysle  odo dria
vnutornej ochrany verejného poriadku a bezpecnosti, § 13 ods. 1 pism.  nasledujiceho po dni,
prevencie a odhalovania kriminality a potlacenia f) Zakona o OU a v ktorom bol zaznam
anonymity a pachania trestnej ¢innosti, kontrola pred  ¢lanku 6 ods. 1 vyhotoveny
pohybom neopravnenych 0séb v chranenych pism. f)
priestoroch, ktoré za urcitym ucelom vstupili do Nariadenia
vnutornych priestorov prevadzok prevadzkovatela a
pre zabezpecenie dbkazov v priestupkovom
a trestnom konani v pripadoch, kedy st osobné
Udaje ziskané bezpec¢nostnym kamerovym systémom
pouzivané ako dbkazy pre orgény cinné
v priestupkovom alebo trestnom konani.
5. meno, priezvisko,  ucelom je vybavenie a evidencia uplatnenych plnenie 5 rokov po vybaveni
adresa a iné Ziadosti a prav dotknutych 0séb v stvislosti so zakonnych Ziadosti
osobné udaje, ku  spractvanim povinnosti
ktorym sa vztahuje ' osobnych tdajov v zmysle Nariadenia a Zakona v zmysle
uplatriované prévo o OU. Nariadenia
dotknutej osoby a Zakona o OU




Kategérie prijemcov, ktorym mdzu byt osobné udaje poskytnuté:

Va$e osobné udaje budu ukladané v nasich internych systémoch a budu nami dalej poskytované:

a) osobam, prostrednictvom ktorych spolo¢nost VIX s.r.o. ako prevadzkovatel zabezpecuje jednotlivé Cinnosti
pri prevadzkovani hazardnych hier (napr. osoby vykonavajuce v prislusnej hemi staly dohlad v zmysle
Zakona o hazardnych hrach, mandatéri vykonavajuci Cinnost pre spolocnost VIX s.r.o. (prevadzkovatela)
ako mandanta alebo ini dodavatelia spolo¢nosti VIX s.r.o. ako prevadzkovatela),

b) subjektom vykonavajucim pre spolo¢nost VIX s.r.o. externy audit, daové poradenstvo alebo pravne sluzby,

c) organom dozoru na Ugely vykonu dozoru nad prevadzkovanim hazardnych hier (najma Uradu pre regulaciu
hazardnych hier),

d) sudom na ucely sudneho konania,

e) organom Cinnym v trestnom konani, sluzbe kriminalnej policie a sluzbe finan¢nej policie Policajného zboru
na UcCely podla osobitnych predpisov,

f)  danovym organom na Ucely dariového konania, a

g) prislusnym organom na ucely konania o priestupkoch.

Prava dotknutej osoby:

V suvislosti so spractvanim Vasich osobnych udajov mate ako dotknuté osoba najma pravo:

pozadovat pristup k Vasim osobnym Udajom,

na opravu Vasich osobnych udajov,

na vymazanie VasSich osobnych udajov (pravo na ,zabudnutie®),

na obmedzenie spracuvania Vasich osobnych Udajov,

namietat’ proti spractvaniu Vasich osobnych tdajov,

na prenosnost Vasich osobnych udajov,

) podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.qov.sk,
https://dataprotection.gov.sk, a

h) odvolat suhlas so spracivanim VaSich osobnych udajov, ak je vyluhym pravnym zékladom pre

spractvanie konkrétnych osobnych udajov iba Vas suhlas; odvolanie suhlasu v rozsahu osobnych Udajov,
ktoré spracivame (aj) na zaklade niektorého z vy$Sie uvedenych pravnych zakladov (napr. osobitného
zakona) nebude mat na ich spractvanie vplyv.

eoeooocoe

Vyssie uvedené prava dotknutej osoby vSak nie su absolitne a mozno im vyhoviet len ak su spinené podmienky
vyplyvajlce z prisluSnych ustanoveni Zakona o OU a Nariadenia.

Informovanie a uplatiiovanie prav dotknutej osoby:

Za Ucelom uplatiovania svojich prav mozete kedykolvek kontaktovat spolocnost VIX s.r.0. nasledovne:
. Adresa: Polna 17A, 010 01 Zilina (adresa sidla spolo¢nosti VIX s.r.0.)
. E-mail: osobneudaje@vix.sk (email spolo¢nosti)

Na Vasu Ziadost odpovieme bezplatne v lehote do 30 kalendarnych dni. V pripade zloZitosti, alebo velkého poctu
Ziadosti sme opravneni tito lehotu prediZit o daldich 60 kalendarnych dni, pricom o tejto skutoénosti, ako aj o
dovodoch predizenia lehoty Vas budeme informovat. V pripade opakovanej Ziadosti sme opravneni Gdtovat si
primerany administrativny poplatok na pokrytie nékladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.


mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk/

Zmena informacii

Informécie, ktoré je spolocnost VIX s.r.0. ako prevadzkovatel povinna v savislosti so spracivanim osobnych udajov
poskytnut, sa mozu menit alebo prestat byt aktualne. Z tohto dévodu si spolo¢nost VIX s.r.o. vyhradzuje pravo
kedykolvek tieto informécie zmenit, doplnit alebo inak upravit. Spolo¢nost’ VIX s.r.o. je zarovef povinna o tejto
skutoCnosti dotknuté osoby primeranym sp6sobom upovedomit.

Tieto informacie o spracuvani a ochrane osobnych Udajov zakaznikov su dostupné aj v papierovej podobe, fyzicky v

kaZdej herni prevadzkovanej spoloCnostou VIX s.r.o., a zakaznikom budu spristupnené obsluhou heme na
poziadanie. Sucasne su zverejnené aj na nasej webovej stranke (www.vix.sk) v sekcii ,Ochrana osobnych Gdajov".

V Ziline, aktualizované diia 08.08.2024



